Obowigzuje od dnia 22 marca 2019 roku.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin zlecenia przegladu, badania stanu technicznego oraz naprawy urzadzenia (dalej jako: ,Regulamin
serwisu”) stosuje sie do wszystkich umoéw zawieranych pomiedzy ,EWPA” spdtka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg przy ul. Poznanskiej 152, (62-052) w Komornikach, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000150131,
posiadajacg numer NIP: 7771739474, REGON: 630781596 (dalej jako: ,Zleceniobiorcg”) a podmiotem zlecajgcym
(dalej jako: ,Zleceniodawca”) wykonanie przegladu, badania stanu technicznego lub naprawy maszyny (dalej
jako: ,urzadzenie”). Regulamin serwisu udostepniany jest na stronie www.ewpa.pl oraz w siedzibie
Zleceniobiorcy.

W zaleznodci od zakresu prac wybranego przez Zleceniodawce poprzez wskazanie na formularzu zamdwienia
albo wskazanego Zleceniobiorcy w inny sposdb, w tym ustnie lub w wiadomosci e- mail, Strony zawierajg umowe,
ktorej przedmiotem jest przeglad, badanie stanu technicznego lub naprawa urzgdzenia. W kazdym przypadku po
dokonaniu przeglagdu lub badania stanu technicznego moze dojs¢ do zawarcia umowy dotyczgcej naprawy
urzadzenia i to w sposéb i na warunkach opisanych w Regulaminie serwisu.

ZLECENIE PRZEGLADU
1. Zleceniodawca zleca Zleceniobiorcy wykonanie przeglagdu urzadzenia (zgodnie z zaleceniami producenta
wskazanymi w Instrukcji obstugi i/lub w dokumencie gwarancji) polegajgcego na zbadaniu stanu

technicznego, prawidtowosci dziatania urzgdzenia oraz wymianie elementéw eksploatacyjnych zgodnie z

zaleceniami producenta.

2. Zleceniodawca potwierdza, ze zostat poinformowany i akceptuje fakt, iz:

a) przeglad bedzie przeprowadzony wytgcznie pod katem zbadania/weryfikacji sprawnosci technicznej i
Zleceniobiorca nie bedzie dokonywat badania w pozostatym zakresie,

b) pomimo nalezytego wykonania przez Zleceniobiorce obowigzkdw objetych niniejszg umowg istnieje
mozliwos¢, iz nie zostang zdiagnozowane wszystkie wady, awarie i niesprawnosci urzadzenia,

c) w szczegdlnosci istnieje prawdopodobienstwo, ze dalsze wady, awarie i niesprawnosci urzadzenia
zostang stwierdzone dopiero podczas wykonania naprawy urzgdzenia, co dopiero umozliwi petna
weryfikacje stanu technicznego urzadzenia.

3. Zleceniobiorca nie bedzie odpowiedzialny za niewykrycie wszystkich wad, awarii i niesprawnosci urzadzenia,
chyba, ze niewykrycie bedzie skutkiem winy umyslnej Zleceniobiorcy.
4. Strony zgodnie ustalajg, ze Zleceniobiorca wykona przeglad w terminie ustalonym kazdorazowo przez

Zleceniobiorce.

5. Zleceniodawca zobowigzany bedzie do zaptaty wynagrodzenia za wykonanie przegladu, przy czym:

a) w przypadku, gdy przeglad wykonywany jest w siedzibie Zleceniobiorcy - w wysokosci ryczattowej
okreslonej przez Cennik ustug serwisu stacjonarnego,

b) w przypadku, gdy przeglad wykonywany jest poza siedzibg Zleceniobiorcy - jako iloczyn stawki
godzinowej okreslonej w Cenniku ustug serwisu mobilnego oraz ilosci godzin, jaka Zleceniobiorca
poswieci na przeglad.

c¢) w przypadku gdy, podczas przegladu zajdzie uzasadniona potrzeba wymiany lub uzupetnienia
materiatédw eksploatacyjnych, zuzycia normalidw warsztatowych oraz utylizacji, Zleceniodawca
poniesienie koszty z tym zwigzane na podstawie protokotu przeglgdu wystawionego przez
Zleceniobiorce.

6. Do wynagrodzenia zostanie doliczony koszt dojazdu oraz w uzasadnionych przypadkach ryczatt hotelowy
obliczony w sposéb wskazany w Cenniku, dostepnym pod adresem www.ewpa.pl i w siedzibie
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Zleceniobiorcy. Zleceniodawca potwierdza tym samym, ze zapoznat sie z trescig Cennika i akceptuje jego
tresc.

Zapfata wynagrodzenia za wykonany przeglad nastgpi w oparciu o fakture VAT wystawiong przez
Zleceniobiorce w terminie wskazanym w tej fakturze. Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawce o
zakonczeniu przegladu podajac informacje o stwierdzonych wadach, awariach i niesprawnosciach
urzadzenia wraz ze wskazaniem zalecanego zakresu naprawy.

Zleceniobiorca przedstawi takze oferte wykonania naprawy jesli zajdzie koniecznos¢ jej dokonania oraz jesli
bedzie gotow wykonad naprawe, ze wskazaniem jej zakresu i szacunkowego kosztu. Zleceniobiorca wskaze,
czy naprawa zostanie wykonana nieodpfatnie (dalej jako: ,naprawa gwarancyjna”) lub odptatnie (dalej jako:
»naprawa”). Do wytacznej decyzji Zleceniobiorcy naleze¢ bedzie decyzja, czy naprawa urzadzenia dokonana
zostanie jako naprawa gwarancyjna czy jako naprawa.

Zleceniobiorca zastrzega sobie mozliwos$¢, w okresie nie dfuzszym niz 6 miesiecy od wykonania przegladu,
obcigzenia Zleceniodawcy kosztami wykonanej naprawy gwarancyjnej, w przypadku nieuwzglednienia przez
producenta naprawy w ramach gwarancji.

Oferta bedzie wigza¢ Zleceniobiorce przez okres wskazany w ofercie od daty wystania na adres kontaktowy
e-mail. Zleceniodawca zobowigzuje sie poinformowac Zleceniobiorce o przyjeciu oferty na adres kontaktowy
e-mail.

ZLECENIE BADANIA STANU TECHNICZNEGO
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Zleceniodawca zleca Zleceniobiorcy wykonanie badania stanu technicznego urzadzenia polegajgcego na
okresleniu wad, awarii i niesprawnosci urzadzenia oraz zalecanych napraw wraz z oszacowaniem ich
kosztow.

Zleceniodawca potwierdza, ze zostat poinformowany i akceptuje fakt, iz:

a) urzadzenie badane bedzie wytgcznie pod katem wskazanych w zleceniu nieprawidtowosci jego dziatania
i Zleceniobiorca nie bedzie dokonywat jego badania w pozostatym zakresie,

b) pomimo nalezytego wykonania przez Zleceniobiorce obowigzkdw objetych niniejsza umowa istnieje
mozliwosé, iz nie zostang zdiagnozowane wszystkie wady, awarie i niesprawnosci urzadzenia,

c¢) w szczegdlnosci istnieje prawdopodobienstwo,, ze dalsze wady, awarie i niesprawnosci urzadzenia
zostang stwierdzone dopiero podczas wykonania naprawy urzgdzenia, co dopiero umozliwi petna
weryfikacje stanu technicznego urzadzenia.

Zleceniobiorca nie bedzie odpowiedzialny za niewykrycie wszystkich wad, awarii i niesprawnosci urzadzenia,

chyba, ze niewykrycie bedzie skutkiem winy umysinej Zleceniobiorcy.

Strony zgodnie ustalaja, ze Zleceniobiorca wykona badanie w terminie ustalonym kazdorazowo przez

Zleceniobiorce.

Zleceniodawca zobowigzany bedzie do zaptaty wynagrodzenia za wykonanie badania, przy czym:

a) w przypadku, gdy badanie wykonywane jest w siedzibie Zleceniobiorcy - w wysokosci ryczattowej
okreslonej przez Cennik ustug serwisu stacjonarnego,

b) w przypadku, gdy badanie wykonywane jest poza siedzibg Zleceniobiorcy - jako iloczyn stawki
godzinowej okreslonej w Cenniku ustug serwisu mobilnego oraz ilosci godzin, jaka Zleceniobiorca
poswieci na badanie.

Do wynagrodzenia zostanie doliczony koszt dojazdu oraz w uzasadnionych przypadkach ryczatt hotelowy

obliczony w sposdb wskazany w Cenniku, dostepnym pod adresem www.ewpa.pl i w siedzibie

Zleceniobiorcy. Zleceniodawca potwierdza tym samym, ze zapoznat sie z trescig Cennika i akceptuje jego

tresc.

Zaptata wynagrodzenia za wykonane badania nastgpi w oparciu o fakture VAT wystawiong przez

Zleceniobiorce w terminie wskazanym w tej fakturze. Zakorczenie badania rozumiane bedzie jako

przedstawienie jego wyniku w sposéb okreslony w punkcie nastepnym.

Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawce o zakonczeniu badania przesytajgc jego wynik na adres

kontaktowy e-mail lub telefonicznie podany przez Zleceniodawce podajgc informacje o stwierdzonych

wadach, awariach i niesprawnosciach Urzgdzenia wraz ze wskazaniem zalecanego zakresu naprawy.
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Zleceniobiorca przedstawi takze oferte jej wykonania, jesli bedzie gotéw wykona¢ naprawe, ze wskazaniem
jej zakresu i szacunkowego kosztu. Oferta bedzie wigza¢ Zleceniobiorce przez okres wskazany w ofercie od
daty wystania na adres kontaktowy e-mail. Zleceniodawca zobowigzuje sie poinformowaé Zleceniobiorce o
przyjeciu oferty na adres kontaktowy e-mail.

ZLECENIE NAPRAWY
W przypadku przyjecia przez Zleceniodawce oferty naprawy, o ktérej mowa w punkcie 8 i 19, dochodzi
miedzy Stronami do zawarcia umowy, na podstawie ktorej Zleceniodawca zleca Zleceniobiorcy wykonanie
naprawy urzadzenia w zakresie okreslonym w ofercie.
Wysokos¢ wynagrodzenia za wykonanie naprawy bedzie odpowiadata wartosci szacunkowej wskazanej w
ofercie. W przypadku zwiekszenia normaliéw warsztatowych wzgledem zaktadanych na etapie sktadania
oferty Zleceniobiorca moze jednostronnie zwiekszy¢ wynagrodzenie o nie wiecej niz 5%, wskazujac przyczyny
takiego zwiekszenia, na co Zleceniodawca wyraza nieodwotalng zgode.
Zleceniodawca potwierdza, ze zostat poinformowany, iz wykonanie naprawy w zakresie wskazanym w
wyniku badania, o ktérym mowa w punkcie 8 i 19, nie musi doprowadzi¢ urzadzenia do catkowitej
sprawnosci, w tym nie musi doprowadzi¢ do jego sprawnosci w zakresie, ktérego dotyczyto badanie lub
przeglad.
Zleceniodawcy nie bedg przystugiwaty wobec Zleceniobiorcy zadne roszczenia w przypadku, gdyby naprawa
w zakresie wskazanym w wyniku przegladu lub badania, o ktérych mowa w punkcie 8 i 19, nie doprowadzita
urzadzenia do catkowitej sprawnosci.
W przypadku, gdyby w toku wykonywania naprawy okazato sie, ze wskazane jest dokonanie naprawy w
szerszym zakresie niz wskazany w ofercie, a Zleceniobiorca bedzie gotéw wykonac¢ naprawe w takim
rozszerzonym zakresie, Zleceniobiorca poinformuje o tym Zleceniodawce poprzez wystanie oferty co do
rozszerzonego zakresu na adres kontaktowy e-mail, w ktorym zostanie wskazany okres przez jaki oferta
bedzie wigza¢ Zleceniobiorce. Zleceniodawca zobowigzuje sie poinformowaé Zleceniobiorce o przyjeciu
oferty na adres kontaktowy e-mail, ktére oznaczac bedzie akceptacje warunkow w niej zawartych w zakresie
dokonania naprawy.
Naprawa zostanie wykonana w terminie wskazanym przez Zleceniobiorce w ofercie.
Zleceniobiorca przystapi do wykonywania naprawy nie wczesniej niz po przyjeciu i akceptacji warunkéw
oferty o ktérej mowa w punkcie 24 a/i w uzasadnionych okolicznosciach od chwili wptaty przez
Zleceniodawce zaliczki w wysokosci wskazanej w ofercie. W przypadku, gdyby Zleceniodawca opézniat sie z
wptatg zaliczki w terminie wskazanym w ofercie, Zleceniobiorca upowazniony jest do odstgpienia od umowy
0 naprawe.
Zleceniodawca zaptaci wynagrodzenie za wykonang naprawe obliczone w sposéb wskazany w punkcie 26
powyzej, uwzgledniajgc postanowienia punktu 5i 15, ktdre stosuje sie odpowiednio do kosztow naprawy, w
terminie wskazanym na fakturze VAT wystawionej przez Zleceniobiorce.
Zleceniobiorcy przystuguje prawo zatrzymania urzadzenia i odmowy jego wydania Zleceniodawcy do czasu
zaptaty catosci wynagrodzenia za wykonane badanie lub naprawe.
W przypadku, gdyby okazato sie, ze naprawa byla wykonywana wskutek ztozenia przez Zleceniodawce
uzasadnionej, uwzglednionej przez Zleceniobiorce reklamacji w ramach gwarancji jakosci, a Zleceniobiorca
zobowigzany jest do dokonania naprawy objetej niniejszg umowg na podstawie udzielonej gwarancji jakosci
lub byta wykonywana jako naprawa gwarancyjna po przeprowadzonym przegladzie o ktérym mowa w
punkcie 8, Zleceniobiorca nie pobierze wynagrodzenia za naprawe z zastrzezeniem punktu 9. Koszt
nieuzasadnionych reklamacji w petni ponosi Zleceniodawca na zasadach okreslonych w Regulaminie.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Jezeli badanie lub naprawa objete niniejszg umowa wykonywane byly w siedzibie Zleceniobiorcy,
Zleceniodawca zobowigzany bedzie do odbioru urzgdzenia niezwtocznie po zakonczeniu badania lub
naprawy, chyba ze przyjat oferte wykonania naprawy urzgdzenia w terminie jej waznosci.
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W przypadku braku odbioru urzadzenia w terminie 7 dni od daty zakonczenia badania lub naprawy,
Zleceniodawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zleceniobiorcy wynagrodzenia za przechowywanie
urzadzenia w wysokosci:

a) jesli waga urzadzenia nie przekracza 500 kg — 10 zt netto za kazdy dzien,

b) jesli waga urzadzenia wynosi 500 kg lub przekracza te wage — 20 zt netto za kazdy dzien.

Jezeli badanie lub naprawa objete niniejsza umowg wykonywane byto w siedzibie Zleceniobiorcy, a
Zleceniodawca nie odebrat urzadzenia w terminie 6 miesiecy od daty zakoriczenia badania lub naprawy,
Zleceniobiorca ma prawo ztozy¢ pisemne oswiadczenie o przejeciu urzgdzenia na wiasnos¢. W oswiadczeniu
takim Zleceniobiorca ma obowigzek wskazaé cene, po jakiej nabywa wtasnos¢ urzadzenia.

W przypadku, gdy Zleceniodawca nie zgadza sie na przejecie urzgdzenia na wtasnos¢ po wartosci wskazanej
przez Zleceniobiorce, winien ztozy¢ stosowne oswiadczenie na pismie pod rygorem niewaznosci, i to w
terminie 3 dni o daty doreczenia mu o$wiadczenia Zleceniobiorcy o przejeciu urzgdzenia oraz w tym samym
terminie odebrad urzadzenie, po uprzednim uregulowaniu wszelkich naleznosci wzgledem Zleceniobiorcy.
W braku tacznego spetnienia w terminie warunkéw opisanych w punkcie powyzej, Zleceniobiorca nabywa
wtasnosé urzadzenia z chwilg ztozenia przez siebie oswiadczenia za cene wskazang oswiadczeniu. Z ceny
Zleceniobiorca w pierwszym rzedzie potrgca wierzytelnosci, jakie przystugujag mu wzgledem Zleceniodawcy,
pozostata zas nadwyzke zwraca na podany przez Zleceniodawce rachunek bankowy.

Wytaczona jest odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy za szkody majgtkowe, poniesione przez Zleceniodawce
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Zleceniobiorce badania lub naprawy, za
wyjatkiem odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Zleceniobiorce umysinie. Nadto wytgczona jest
odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy z tytutu rekojmi.

Wszelkie zawiadomienia wynikajgce z niniejszej umowy oraz oswiadczenia sktadane w zwigzku z jej
wykonaniem bedg doreczane listem poleconym na adres Strony wskazany na wstepie, chyba Ze inaczej
zastrzezono w jej tresci.

Kazda ze stron zobowigzana jest powiadomi¢ drugg strone o kazdej zmianie swojego adresu dla doreczen.
Powiadomienie winno nastgpic na piSmie pod rygorem niewaznosci. Jezeli Strona nie powiadomita o zmianie
adresu dla doreczen pisma wystane na ostatni znany adres i nie podjete przez adresata beda uznane za
doreczone z uptywem 14 dni od daty ich nadania listem poleconym.



